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xEHoacn
Tri6n khai Dd 6n phit tri6n thanh to6n khdng dtng ti6n mit

tr6n tlia birn tinh Quing Ninh giai do4n2022-2025

L CoSOXAY D(NG Xr nOACn
O3t6l2O2O qia Thri tuong Chffi phri v6

phe quiic gia dtin ndm 2025, dinh huong diSn

n[m ngiry lll5l202l cta Ngdn hang Nhd
nu6c ViQt Nam v6 ph6 duyQt Kii ho4ch Chuytin tl6i sO nganh Ngan hang tt6n ndm
2025,dirhhuong d6n ndm 2030";

2. QuyiSt dinh 1813/Ql-TTg ngdy 28ll}l2}2l cria Thri tuong Chinh phri v6
viQc ph6 duyQt D6 an ph6t fri6n thanh to6n kh6ng dtng ti6n m4t t4i Vi6t Nam giai
doar202l-2025; QuyCt dinh s6 2006/QD-NHNN. ngiry 17ll2l202l cria NgAn hang
Nhd nu6c ViQt Nam v6 ban hdnh Ke ho4ch tri6n khai thgc hi€n Quy6t tlinh s6
l8l3/QD-TTg ngiry 2811012021 cria Tht tuong Chinh phri;

3. Quy6t dinh 149/QD-TTg ngiy 22l0ll2\2o cria Tht tuong Chinh phri ph6
duyQt Chi6n lugc tai chinh toan diQn qu6c gia tl6n ndm2025, ttinh huong d6n nlm
2030; KE ho4ch hinh tlQng s6 I88/KH-LIBND ngiry 2311012020 cria LIBND tinh
Quang Ninh y€ ttrgc hiQn Chilin lugc tdi chinh toan diQn qui5c gia d6n ndm 2025,
dinh huong tl6n n6m 2030 tr6n ttia ban tinh;

a. Quylit dinh 468/QD-TTg ngdy 27l3l2o2l cta Thri tuong Chinh phri vA
ph6 duyQt DC 6n d6i moi vipc thgc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cria li6n th6ng trong
gi6i quy6t thri tUc hanh chinh;

5. Quyiit dinh siiO6/QD-TTg ngiry 06/0112022 cta Thri tuong Chinh phri
ph€ duyQt DC 6n.ph6t tri9n *le dgng dt li6u vO ddn cu, tlinh danh vd x6c thuc iliQn
to p\U. 4r chuygn d6i s6 qu6c gia giai doqn2022-2025,teln nhin d6n 2030 (ggi tit
le De {in 06); K6.hoach s6 60/KH-UBND ngdy 0l/312022 cria UBND tinh vd tri6n
khai thpc hi6n D6 an 06 tr6n dia ban tinh ;

.6. Nghi.quy.St si5 ol-Nqm; ngity 0510212022 ciaBmThuong vu Tinh ty vC

Chuy6n tl6i s6 toan diQn tinh Quang Ninh d6n ndm 2025, dinh huong il6n ndm
2030"; K6 ho4ch s6 591KH-UBND ngiry 0113/2022 cta UBND tinh vE thgc hiQn

chuy6n aOi si5 toan diQn tinh Quang Ninh diln ndm 2025, dlnh huong dtin nIm 2030 ;
7. KC hoach sd Sl/KH-tlBND ngdy 141312022 cta UBND tinh Quang Ninh

ve thlrc hi6n Quy6t ttlnh sii 1968/QD-TTg ngity 22/ll/2021 clira Tht tuong Chinh
phi ph6 duygt Dd 6n *DAy m4nh img dgng c6ng nghQ th6ng tin vi chuy6n d6i s6
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trong ho4t dQng xirc tii5n thucmg mai giai doan 2021-2030' t6n ttia ban tinh Quang
Ninh nem 2022 viKE ho4ch khung gi u doAn 2022-2025;

E. K6 hoach I I6IKH-LIBND ngity 0217t2020 cria UBND tinh Quang Ninh vA

ph6t tri,5n thuong mai ili-6n tu tinh Quang Ninh giai doen202l-2025;

9. K6 ho4ch 202/KH-UBND ngiry l8/10t2021 ctallBND tinh Quang Ninh
ue t i6n khai h6a tlon di-6n tu tr6n ttia ban Quang Ninh;

Theo tt6 nghi cria Ngdn hang Nhd nudc ViQt Nam - Chi nh6nh tinh Quange;

Ninh t?i Td trinh sii tsSfftr-qUNl ngity lll3l2022,lJy ban nhan dan tinh Quang
Ninh ban hnnh K.i ho4ch niiin khai D6 6n ph6t tri6n thanh torln kh6ng dung tiAn
mflt fi6n ttia ban tinh giai doqt2022-2025 nhu sau:

rr. MUC OiCn, vEU CAU

l. Mgc tlich

1.1. Cu ttr,! trOa c6c mUc ti6u, nhiQm vg, giii ph6p cria c6c sd, ban, ngdnh vi
dia phuong thuQc tinh, co quan, dcm vi trong viQc tri,3n khai quyiit alnfr si5

lSl3/QD-TTg ngiry 28/10t2021 cta Thri tuong Chffi phti fr6n tlia ban tinh, K6
ho4ch s6 59/KH-UBND ngiry 01t312022 cta UBND tinh v6 thuc hi€n Chuyen tl6i
s6 toan diQn tinh Quang Ninh tltin nim 2025, dirlh huong ili5n ndm 2030 vd crlc

Chuong trinh, KC ho4ch kh6c cta Chinh phri, Thri tuctng
li6n quan tti5n thanh torin kh6ng dung ti6n m{t; tl6ng thoi
nginh vi c6c dia phuong thu6.c tinh, co quan, tlon vi tri
dung thanh torin kh6ng dtng ti€n m4t.

l.2.XLc dinh 16 viQc thlrc hiQn EA rin ph6t tri6n thanh torim kh6ng dring ti6n
mflt p.hni gin.[En, thuc hiQn tl6ng thoi vi song song voi qu6 trinh thuc hiQn

Chuy6n d6i s6 toan diQn tinh Quang Ninh d6n ndm 2025, dinh huong d6n nim
2030; vi c6c Chuong trinh, Kai ho4ch kh6c crla Trung uong, cta tinh c6 li6n quan.

2. Y6u ciu
Z.l.Xhc tlinh cu th6 cric mr,rc ti6u, nhiQm vu thUc hiQn OA an pnat tri6n thanh

to6n khdng dung tiAn m{t tr6n ttia b1n tinh phtr hgp voi cht truong, dinh hu6ng,
chinh sdch cua Dang vd Nhi nudc vE ph6t tri6n dich vu tai chinh, ngAn hang vd
mgc ti6u, ttinh huong ph6t tritin kinh tii - xd hQi cria tinh giai doqt202l-2025;

2.2.X6& tlinh nhi€m vg cU th6, thoi han hoan thdnh vh tr6ch nhiQm cria tirng
gc hiQn OA an pnat tri6n thanh torin kh6ng
phai dnm bAo tinh ilinh luemg (c6 th6 ki6m
dqt tlugc mgc ti6u dd ra.

23. Dam b6o sg nh6t qu.i,n, d6ng b0, li6n th6ng voi c6c mgc ti6u, nhiQm 4r,
giai ph6p thgc hiQn c6c Chuong trinh, K6 hoach, DA rin, Chi6n lyo. c ph6t tri6n kinh
t6 - xd hQi, nhat h Chuy6n ddi s6 toan diQn tinh Quang Ninh d6n ndm 2025, dinh
hu6ng d6n n6m 2030; vd c6c Chuong trinh, Ke ho4ch kh6c crla Trung uong, cta
tinh c6 li6n quan.

III. MUC TffiU
1. Mgc ti6u t6ng qu6t
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. l.l. T4o sg chuy6n biiin tich cgc v6 thanh torfur kh6ng dung tiAn mit trong
n6n kinh t€ v<ri mric tnng truong cao, dua viQc sri dlmg c6c phuong tiQn thanh toan
kh6ng dtng ti6n m4t lrong xE hQi thdnh th6i quen cria nguoi d6n d khu Wc tl6 thi
vd ttng bu6c ph6t tri6n d khu vr;c n6ng thdn, vr)ng s6u, vtng xa; giim chi phi xd
hQi li6n quan d6n ti6n m{t.

1.2. I/ng. dpng m4nh mE th+,h t."u cuQc C6ch m4ng c6ng nghiQp lan tht +
(CMCN 4.0) dS ndng c6p, ph6t tri6n co s& h4 tAng thanh to6n, dlch vu thanh to6n
kh6ng dung ti6n m{t, tl6p rmg nhu cAu thanh tori,n mQt crlch thu{n tiQn, hiQu qui
cria t6 chtc, c6 nhAn.

13. Dam bio an ninh, an toirn, bio mft tong ho4t tlQng thanh to6n kh6ng
dung den m4t; ning cao hiQu qu6 ho4t dQng ctia hQ thling ngdn hang vd hiQu qui
quan lf, girim s6t cta c6c co,quan qual ly Nhd nu6c, minh bqch h6a cic giao dich
thanh to6n trong n6n kinh t6, g6p ph6n vio c6ng t6c phdng, ch6ng tham ohQg,
ti6u cuc, tQi ph,am kinh te, bu6n liu, gian lQn thuong m4i, phdng, ch6ng rua ti6n,
tai trq khung b6.

f.4. G6p p\an thgc hiQn c6c mgc ti6u xAy dpg chinh quy6n s6, kinh t6 s5,

x.a hQi s6 trong DE 6n chuy6n d6i s6 tffi Quang Ninh vd nhiQm vu ph6ttri6n kinh
tii - xE hQi Qqang Ninh giai loqn 2021-2025 theo mUc ti€u Nghi quy.5t Dqi hQi

Dang bQ tinh lan thf XV dd d6 ra.

2. Mgc ti6u cg th6

2.1. Mgc ti6u d5n cu5i nim 2025:

a) Thanh toan kh6ng dung tiAn mflt trong thucng mei di€n tu dat 50%.

.b) Tir 90% nguoi d6n tL 15 tu.ii trd l6n c6 tai khoan giao dich'ai ng6n hang
ho4c td chfic duo. c ph6p 1fi6c.

, c)T6ng kh6 n5ng tilip cqn oic dch vu ttranh tori,n cua nguoi &in; tnng sl5 luqng
di6m chip nhanfianh toan kh6ng dung ti6n m{t cria doanh nghiQp, hS,p t6c xa, h0
kinh doanh c6 thri, t6 chric, c6 nhdn kinh doanh,.. l6n tr6n 42.000 tli6m;

. d) Muc ti6u ting tnrong sri dlng phuong tiQn, dich vu thanh to6n kh6ng dung
ti6n mf,t:

- T6c dO tdng tuong binh qudn v'i sii luqng vd gi6 tri giao dch thanh to6n
kh6ng dung ti€n met d+t 20-25o/olndm;

- T6c dO t6ng tnrong binh qudn qua k6nh tliQn thoei di tlQng vA s6 luqng giao
dich ttat 60-80%o/ndm ve 916 tri giao dich dat 80-100%o/ndm;

- fiic AE Gng truong binh qu&r qua k6nh Intemet vC si5 luqng giao dich dat 35-
40Wrfim; vi gi6fi giao dlch <Iat 4045Yo/nEm;

- T! lQ c6 nhdn, t6 chric sti dqng phuc,ng tiQn thanh toan kh6ng dung ti6n m{t
qua c6c k6nh thanh to6n <tiQn tu itat 50%.

<l) MUc ti6u thanh torin kh6ng ding tiAn mat diii voi d[ch vg c6ng:

- Olii voi dich vU thu ngdn s6ch nhA nu6c:99Yo si5 thu ngdn s6ch nhi nu6c
(thu6, phi vd lQ phi,...) bdng phuong thrrc thanh torln kh6ng dung tiCn mat; 100% si5



4

Doanh nghiQp, Hgp t6c xe, HO kinh doanh cri th6, ... kinh doanh nQp thuii theo
phuonq ph6p k6 kfiai nQp ngAn s.ich nhi nu6c bing phuong thric tQnh tori,n kh6ng
dung ti6n m4t; IOfflo Doanh nehiQp, Hqp tric x5, H0 kinh doanh c6 thi!,... kinh doanh
no.p thu6 theo phuong ptuip k€ knaiftlrc.hi-En dEng l.cf zu dgng h6.a don di6n tu; 100%
h6 so hoan thu6 gi6 ti ga tiing xu6t kh6q d1r 6n dAu tu duo. c tiCp nhfrl.xu lf vi ffi
ki5t qua theo phuong thric tlipn tt;30% gi6 tri thanh torin kh6ng dung tiAn m{t trong
thUc hiQn c6c thri tqc hanh chinh do co qrum c6ng an thUc hi€n (nQp phat vi ph4m
hanh chinll cric loai phi vd lQ phi ldm tht tUc <t6ng kf phuong tiQn giao ttr6ng...).

- Oiii voi dich vu thanh toan ti6n <Ii-6n: 95% s6 doanh nghiQp, t6 chric, c6

4An, t O gia dinh,.... thanh toan ti6n tliQn beng phuong thric thanh todn kh6ng dung
ti6n mqt; 98% s6 ti6n diQn duo. c thanh to6n blng phuong thric thanh toan kh6ng dtng
ti6n m[t.

- Oi5i voi dich vg ttranh tori,n tidn nu6c: 90% s6 doanh nghiQp, t6 chric, c6

44", hO gia dinh,. . . thalh lo6n tidn nu6c b5ng phuong.thtc thanh to6n kh6ng dtng
ti6n m{t ; 957o doanh s6 ti6n nudc tluo. c thanh toan bing phucmg thric thanh torln
kh6ng dung ti6n m{t;

- Oi5i voi dich 4r thanh to6n hgc phi: 100% co s& gi6o dgc, co so gi6o fuc ngb6
nghiQp ch6p nhan thanh toA,n hec phi beng phuong thic thanh torin kh6ng dung qien

m|t;100% s6 ti6n hgc phi cua co sd gi6o duc ngh6 ngtriQp, truong tlai hgc, cao ddng
t6n fia ban tinh vi co sd gi6o dqc n6n dia bdn d6 thi, 65% s6 ti6n hgc phi cua co sd

eieo duc tr6n dia ban n6ng th6n tluo. c thanh torin bnng phuong thric thanh to6n kh6ng
dung ti6n mat 100% c6c tudmg d+i hgc, cao d6ng ti6n ktai thanh torin hgc phi t€n
C6ng Dich q c6ng Qu6c ga;

- OOi voi dich vu thanh to6n viQn phi: l\U/o cdc co s& khiim, chiia b6.nh tr6n
ttia ban tl6 thi, c6c bQnh viQn vi Trung t6m y t6 cdp huyQn ch6p nhin thanh torin viQn
phi, dlch vu y t5 tang phuongthric thanh to6n kh6ng dting ti6n mi{;.8\i/o sti tiAn viQn
phi t4i c6c bQnh viQn, 65%o s6 ti6n viQn phi tai cric Trung trim y tE cdp huyQn duo. c
thanh to6n bnng phuong tlnic thanh torin khdng dung ti6n m[t.

. - D6i voidlc.h W hanh chinh c6ng: 100% s6 ti6" phi dlch 4r hanh chinh c6ng
c6p tinh, 70o/o s6 ti6n phi dich vu hanh chinh c6ng c5p huyQn duo. c thanh todn blng
phuong thuc thanh torin kh6ng dung ti€n m{t.

- O6l voi dich vu chi tri an sinh xd hQi: 65% sii nguoi hudng lucng huq tg
c6p bio hi6m x5. hQi, trg .c6p ttr6t nghiQp.t6n dia ban d6 thi; 30% v5 nguoi huong
luong hrru, trg cdp bio hi€m xE hQi, trg c6p thdt nghiQp t6n tlla ban n6ng th6n duo. c
chi trithOng qua phuong thric thanh toAn kh6ng dung ti6n mpt.

e) Dich vu Mobile - Money (Viettel Quang Ninh dtuB kj mgc ti6u)

- SO ai Uroan tvtobile - Money: 800.000 tai khoan;

- Ty lC sO tai khoan Mobile - Money /T6ng s5 thue bao di tI6. ng: 80%;

g) VltlPT chi nh6nh Quang Ninh:
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- Cam k6t ha tAng viSn th6ng theo muc ti6u chuy6n a5i s5: Nem 2022 hoin
thanh xay dmg co sd hp ting c6p quang, tr4m ph6t s6ng di d-6ng theo y6u ciu cta
tinh.

- S.i Tni khoan Mobile - Money: 435.000 tii khoan;

- Tl lQ sii tai khoan Mobile - Money/ t6ng s5 tnue bao di dQng: 100%

- Doanh sii tturah toan qua Mobile - Money: 4.698 t! tl6ng.

h) Muc ti6u thanh tori,n kh6ng dung tidn m?t di5i voi c6c linh vgc kh6c:

- IOO% san phAm OCOP, san phAm thty san vi san phAm n6ng sAn tinh Quang
Ninh tham gia c6c img dung tuy xuSt nguOn gic, thuc,ng mei <liQn tu ch6p nhAn thanh
torin b5ng phuong thrrc thanh toan lJr6ng dung ti6n m{q

- 100% co sd kinh doanh dich vu du lich do Sd Du lich vi UBND c6c tlia
phuong du-oc phan c6p qyn lf ch6p nhan thanh torin gi6 dich vu bdng phuong thric
thanh torin kh6ng dung ti6n m4t;

- IOO% Doanh nghiQp, Hgp t6c x5, H0 kinh doanh c6 th6,... kinh doanh
thuQc linh vuc qu6n lf cria Sd Giao. th6ng vfln ui ch6p nhfn thanh to6n bnng
phuong thtc thanh torin kh6ng dung ti6n m4t.

2.2. Giao chi ti6u cg th6 hing nim cho cic s&, ban, ngirnh vir illa
phuang, co quan, d* 

"i,. 
thr;c hi$n K5 ho4ch fiiyl. (C6 Phu bidu t6 Ot; phu

biAu s6 02 kim theo).

rv.Nr{rB.-M vu, GrAr puAp cnuvru
1. Giii ph6p

1.1. Diy mSnh c6ng t6c tuy6n truy6n, hurlmg din, ttio tgo vir bio vQ

ngutri ti6u dtng trong thanh toin kh6ng dtng tidn mit
- DAv manh c6ng t6c tuy6n truy6n, huong din, diro t4o,.. v6 thanh torin

kh6ng dung tiAn m,6t cho t'it ci c6c ho4t dQng c6 thanh to6n, chi na tidn. Dec bi-6t,

hu6ng toi nh6m d6i tugng mqc ti6u nhu ngudi d6n virng sAu, vimg xa, n6ng th6n,
hii tlio, nguoi y6u th6 trong xi hQi, nguoi chua c6 tai khoan ngAn hing, hgc sinh,
sinh vi6n, nguoi ti6u dung it c6 co hQi ti6p xric c6ng nghQ; Doanh nghiQp nh6 vi
vira, Hq,p t6c x5, doanh nghiQp si6u nh6, hO kinh doanh c6 th6,..

- Da deng c6c hinh thric tuy6n LrySn, hu6ng d6n, diro t?o,... vA, thanh to6n
lJr6ng dung ti6n m{t phtr hqp vqi vtng mi€n, phong tr;c t4p qu6n, d0 tu6i, fiinh d0,
ngh6 nghiQp; t6m lf vd dac di6m cta kh6ch du lich.

. - ViQc t6 chtic tuy6n truy6n, hu6ng din, dAo t4o,.. vC ttrantr to6n khdng dring
ti6n m4t ld tr6ch nhiQm cria nguoi <Iimg dAu c6c sd, ban, ngdnh trong tinh vir c6c

dia phucrng thuQc tinh, c6c co quan, tlon vi.

-.GEn hoet tlQng.tuyQn truydn, huong din, dio t4o,.. v6 thanh torin kh6ng
dung tiAn mdt voi Chuyiin tl6i s5 trong ho4t dQng Xric titln thuong m4i, thuong m4i
<Iien tu, ho6 tton tliQn tu vd c6c nQi dung Chuy6n d6i s6,... cta co quan, dia
phuong, tlon vi.
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- Tii5p tgc tri6n khai c6ng uic tnry6n th6ng, gi6o dgc v6 c6c giii ph6p ttnm
bio an ninh, an todn, bio m$t thanh to6n kh6ng dung tiAn m{t, thanh torin <tiQn tu
al5i voi nguoi sri dung dich 4r; phtii hqp gini tHp thic m6c, xri lf khiiSu nai nhim
tlim bio quy6n, lgi ich hqp ph6p oia nguoi ti6u dtng.

1.2. Tri6n khai tl6ng bQ, quy5t liQt cic co ch6, chinh sdch vd ph6t tri6n
thanh toin kh6ng dtng ti6n mit

- Triiin khai kip thd, tlAy tili cic co ch6, chffi s6ch trong linh vgc ttranh toen,
trong f6, chri trgng tuy61 truy6n, tri6n ktrai c6c.chinh s6ch moi vd thanh toan vA c6c
co ch€, chinh s6ch khuyCn khich, h6 trg thric tl6y thanh toan kh6ng dung ti6n m4t.

. - Tham gia f kitin, tham mrru, nghidn criu $y dtme hanh lang ph6p lf, co
ch6 chinh s6ch ph6t tri6n thanh torin kh6ng dung ti6n m{t.

- Ting cudng vai trd ldnh tl4o, qui,n tf, kiilm tra, gi6m s6t cta c6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6c, dla phuong vi co quan, don vi li6n quan tr6n <lia ban trong qu6
trinh thUc hi-6n K6 ho4ch tri6n khai DC an ph6t tri6n thanh torin kh6ng dring ti6n
mAq kip thoi ch6n chinh c6c don v! thgc hipn chua hiQu qui c6c nhiQm vp, giii
ph6p duo. c giao t4i KE ho4ch.

- Thgc hipn l6ng ghdp c6c giii.ph6p ph6t tri6n thar,r*r toal ktr6ng dung.tidn
m{t trong 

"?"PC 
6n, Chuong trinh, Ke h< pch cfra tinh, nhat h De 6n chuyOn d6i s6

toan diQn tl6 gdn k6t, n6ng cao chdt lugng, hiQu qui thlrc hiQn.

1.3. Ning cAp, phit tri6n h4 ting thanh toin hiQn ilgi, hogt dQng an
toin, hiiu qui vi c6 khi nlng k6t n5i, tich hgp voi c6c hQ th6ng kh6c; phit
tri6n cic dich vg thanh toin hiQn ilgi, rfrng dgng thirnh tr;u cta CMCN 4.0

1.3.1. Ha ting thanh tori.n:

- OOi voi c6c t6 chric cung img dlch vu thanh to6n (TCCUDVTT), trung
gian thanh to6n: nAng c6p, hi-6n dai h6a, quan ly vgn hanh tiit hQ thi5ng ngAn hang
l6i (Core Banking), hQ th6ng thanh tori'n nQi bQ <tnm b6o k6t ndi, tich hqp voi c6c
hQ th6ng thanh torin quan trgng., ha t6ng l.y +rat cria c6c t6 chtc cung img dich vU
c6ng vi c6c hQ thiSng kh6c; tri6n ktrai ki5t n5i, khai th6c co sd dt li€u quiic gia vO

ddn cu theo DC 6n 06.

- Oiii vOi c6c don vi cung rmg dich vu, nh6t ld tlon vi cung img dich vu
c6ng: TiiSp tpc xiy dmg, nAng c6p ha tAng ki thu{t, chu6n h6a co sd dt ligu d6 ki5t

n6i, chia s6 th6ng tin voi c6c TCCUDVTT, trung gian thanh torin phuc v1r thanh
torin kh6ng dung ti6n m4t.

- OOi voi c6c doanh nghiQp viSn th6ng: Chri trong tliu tu ndng c6p, ph6t tri'5n
ha t6"g k! thuflt phuc vu chuy6n AiSi sii toan diQn cria tinh; b6o dnm ha tang kit n6i
p.hu" yu thanh to6n kh6ng dung ti6n mit vd c6c dlch W trung gian thanh to6n: h4
t6ng k6t n6i m4ng internet, pht s6ng di tlQng, intemet c6p quang tai vung sAu, vtng
xa, bi6n gioi, hni dio; hp 6.ng .6n tang. tich hqp, chia s6 th6ng tin, dfr li€u vi kiit
ni5i [Cn th6ng voi c6c hQ thling kh6c; nAn tang c6ng nChe (tri tue nhan tao, dt liQu
lon. ..) de nh$n biet vd x6c thgc kh6ch hang khi deng kj vi st dgng dlch vu Mobile
-Money.
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- NAng c5p, hoan thiQn hQ thiing dinh danh vi x6c thgc diQn tu, md rQng viQc
ung dUng hQ thiing Eong c6c giao dlch tliQn tu phUc vU ph6t tri6n kinh t6, xd hQi;
cht trgng tri6n khai .mg dUng c6c tinh nEng cria chip tlipn tu tr6n th6 Cin cu6c
c6ng ddn vd img dlmg VNEID Ai5i voi c6c linh v.uc chuylSn aOi si5 uu ti6n nhu tai
chinh, ho4t dQng ngAn hang (md tai khotn, nhan biiStkh6ch hing, thanh todn, cho
vay, vi diQn tu,...) vd m61 s6 linh vgc ph6t tri€n kinh te - xi hQi kh6c.

1.3.2. Ph6t triiSn dich vu thanh to6n hi6n tlai; md rQng hQ thi5ng tAi khoan
nguoi dtng thanh to6n lJr6ng dung tidn mat gdn voi hoat dQng FINTECH.

- Ph6t nirin da d4ng c6c sin ptrAm, alcl vu thanh to6n tr6n n6n tang thanh
tl,ru cria CMCN 4.0 dam bio an todn, bdo mft mang lai su thudn tiQn vd <lip rmg
. l ', . v ' '

nhu cAu ngiy cang cao cta nguoi sri dlmg; ph6t tri6n c6c ti€n ich thanh to6n tr6n
thiCt bi di.<lQng (nhu QR Code, md h6a th6ng tin th6, thanh tor{n di dQng, thanh
torin phi ti6p xric, vi diQn tu, Mobile-Money. ..).

. - R4 so6t, b6 tri, ph6t tri€n hqp lf vi gia ting chtc ndng, tiQn ich tr6n c6c
thi€t bi chin nh{n thar$ tortur th6 (ATM, POS) v6i c6c hinh thric phi hqp, hiQu qui
<l6p ung t6t hc,n nhu cAu cria thi trudng; Ti6p tgc phrit ni6n dlch vg th6 ng6n hang,
cung img c6c dlch vr1 gia tdng kh6c; t4p trung tri6n khai hoan thanh chuy6n d6i the
ngAn hang tu thC tt sang th6 chip, dim bio an ninh, an toin trong thanh to6n th6,
gia ting dlch 41 tao thu|n lqi k6t n6i vor citc hQ th6ng thanh tori.n kh6c.

- Triiln khai ho4t <lQng <lai lf ngAn hang d khu v.uc n6ng th6n, virng sAu,

vung x4 bi6n gioi, hii dio vi c6c giAi ph6p ph6t tri6n ita dang c6c t6 chtc cung
ung dich vg vd c6c san phArn, dlch vu thanh torin kh6ng dtng ti6n m{t pht hqrp voi
hanh vi ti6u dirng t+r khu 4rc n6ng th6n, ving s6u, vtng xa,... theo K6 hoach
188/KH-UBND nggy ngdy 23llOl2O2O cria UBND tinh vO thyc hiQn Chi6n luo. c tAi
chffi toin diQn qutic gia tllin rftm 2025, Dinh huong <Ii5n ndm 2030 tr€n ttia ban
tinh Quang Ninh.

- Ph6t tririn hQ thiing tai khoan thanh to6n ttiQn tu g6p phan thric dAy thanh
torin kh6ng dung ti6n m4t, nh6t ld d'5i voi linh v.uc thuong mai di€n tu.

- Shuylin khich tri6n khai c6c hinh thric mi6n, giim phi, khuy6n m6i, gi6rn

e16,... <tdi.voi lJuich hang khi sti dlmg c6c phuong thric thanh torin kh6ng dtng
ti6n m{t tl6 thanh torin hirng h6a, dich vu.

- Khuyi5n khich hqp tric ph6t tririn dich 4r thanh torin kh6ng dtng ti6n m{t
gita c6c tii chric tai chinh, ngAn hang thuong m4i voi doanh nghiQp vi6n th6ng.

- Khuylin khich c6c doanh nghiQp viSn th6ng triiSn khai cic gitti ph6p/chil5n

luo. c cung ung (mi6n phj hoic c6 diiu kiQn) thii5t bi th6ng minh (ttiQn tho4i, m6y
tffi bang,...).cho c6c $6i tuqng ld ngudi nghdo, vtng sAu, vring xa, bi6n gioi, hni
d6o,... tao tli6u kiQn d€ nguoi ddn c6 tai khoan thu6 bao di dQng tluo. c ti6p c6n dich
vr; intemet vi dich vU Mobile - Money.

1.a. Diy mgnh thanh toin tliQn tr? trong khu vgc Chinh phi, dich vg
hinh chinh c6ng

- TiiSp qrc hoan thi€n tiit nOi giira h4 tAne thanh toritr di€n tu cta c6c
TCCUDVTT, trung gian ttrantr toren,... 

-vsi 
he'tang f* 

"a" 
co quan thu6, hAi quan,
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kho b4c tt6 phpc vu yeu cAu phiSi hqp thu ngAn s6ch nhir nu6c, ting cuong tri6n
khai chi ngdn s6ch nhi nu6c bdng phuong thric thanh to6.n kh6ng dung ti6n mit.

- DAy ma$r thanh to6n tliQn tuvd cung c6p dlch vp c6ng trgc tuylin c6p dQ

4; tiing cudng ki5t n6i gifa c6c TCCUDVTT, trung gian thanh toin vsi C6ng dich
vr1 cdng qu6c gia, HQ th6ng mQt cria tliQn tu cria c6c sfl ban, nginh, tlla phucmg,
c6c co quan, tlon v! li6n quan nhim tton gian h6a tht qc.vi t4o di6u kiQn thanh
to6n diQn tu d6i voi c6c khoin phi vd lQ phi, thanh to6n ti€n di€n, ti6n nu6c, hgc
phi, viQn phi.

- ?6V rnant tri6n htrai tlit niil vd cung c6p dlch vg c6ng tr6n C6ng dich vg
c6ng Qu6c gia; khuy6n khich c6c trudng hgc, bQnh viQn, don v! cung cAp itiQn,
nu6c, d.ich 4r vQ sinh m6i nudmg, vi6n th6ng, brru chinh,... pni5i hoo voi ngAn
hang, t6 chric trung gian thanh to6n d'a thu hgc phi, viQn phi, tidn iliQn,... bdng
phuong thric thanh torln khdng dung ti6n mqt.

- Tritin khai c6c gini ph6p ae noan thiQn h4 ting, co sd dE liQu, thric itAy
thanh to{6n <tiQn tu trong c6c c}ruong trinh trg c6p an sinh xd hQi, chi tri luong huu,
trg cdp bio hi6m xE hQi, trg cdp th6t nghiQp,...

- DAy manh ti6n knai h6a don <li€n tu tr6n dia ban tinh; tdng cudng ti5t ni5i

thanh to6n kt6ng dung ti6n m[t d6n c6c tl6i tusng 6p dgng h6a don tli€n tu.

1.5. TIng cutrng thanh tra, ki6m tra, gi6m sit, iIAm bio an ninh, an toirn
holt <tQng thanh toin

- Tdng cudng co chi5 hqrp tric, phiii hqp, trao aOi ttrOng tin gita Ng&r hang
Nhi nu6c ViQt Nam - Chi nh6nh tinh voi Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng, C6ng an
tinh, Cgc Quan li thi truong tinh, Cu. c Hii quan tinh vi c6c co quan, don vi li6n
quan 6p dpng c6c biQn ph6p phdng ngta rui ro, bio vp quy6n lqi cta kh6ch hang sri
dung dich W thanh torin; d5u tranh xt lj nghiEm c6c hinh vi vi.ph4m ph6p luft v€
thanh to6n tliQn tu, thanh toan kh6ng dung ti6n m{t, phdng ch6ng rua ti€n vd c6c
lo4i tQi ph4m m4ng.

- Tri,5n khai 6p dr,rng c6c ti6u chuin, th6ng lQ qulic tli, gini ph6p ddm bdo an
ninh, an toi,n, bio mflt; ngdn ngta rui ro ph6t sinh, b6o vQ quydn, lqi ich hqp ph6p
cta nguoi sri dgng dich vu.

- Dua nQi dune thanh ha, ki6m tr4 girlm s6t, phdng, ch6ng rua tiAn, tdi ng
khung b6 trong ho4t tlQng thanh tori.n kh6ng dung ti6n m{t, thanh to6n tliQn tu,
trung gian thanh to6n, tlim bio hoqt dQng an toin, hi6u qud vio chuong trinh thanh
tra, ki€m tra hEng n6m cria NgAn hang Nhn nu6c ViQt Nam - Chi nhanh tinh.

2. PhAn c6ng nhiQm vg cg th6 cta cic sO, ban, nginh, tlia phuong vir co
quan, tlor viz (C6 Pha bi€u s6 03 lcem theo).

v. KIIIH PHi TIrUC rupx: Ngudn kinh phi thuc hiQn Kii ho4ch ndy, bao
g6q: Ngan sich nhi nudc theo phAn c6p nhigm vu chi, ngudn xE hQi ho6 vi cric
ngu6n kinh phi hq,p ph6p kh6c theo quy tlinh.

vr. To cHr/c rnl,rc HrFN
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1. Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam - Chi nh6nh tinh lam aiu mtii chri ti, ph6i
hqp v,or c6c sd,,ban, ngdnh, UBND c6c dla phuong vi co quan, <lon vf tr6n tlia ban
tinh t6 chric tri6n khai, theo d6i thUc hi-6n K6 ho4ch niy.

2. Tht truong c6c sd, ban, nginh, co quan, don vf vd Chti tfch UBND c6c

tlia phuong tr6n dia ban tinh cdn cir vdo chri truong Chuyrin aOi sO toan diQn cta
tinh, phAn c6ng tai K6 ho4ch niy vi c6c chi d4o kh6c c6 li6n quan cria cdp c6 thAm
quytin, xdy dung k6 ho4ch cu tfr6 heng ndm cta co quan, dcrr vi, tlia phuong til3 t6
chtic thlrc hiQn c6c chi ti6u tl6 giao,.d6ng thoi ttryc.hi€n nghi6m c6c ch6 tlQ b6o

c6o, hQi nghf vi hog; thoi gran gui K6 ho4ch cq th6 h6ng ndm cria c6c co quan, don
vi, dla phuong (Ki5 hoach ndm 2022 gui tru6c ngiry 3113/2022; Kd ho4ch n[m
2023 tb <ti gui trudc ngny 2Q thing 12 cria nim tru6c) vii NgAn hang Nhd nu6c
ViQt Nam - Chi nh6nh tinh de theo d6i, t6ng hqp b6o c6o UBND tinh dam bio nQi
dung, thoi gian theo y6u cAu.

3. Chii dO b6o c6o rtinh ky:

- 86o c6o ilinh ki (quy I, II, III), gui tru6c ngdy 
f 
0 thring <tAu quj sau; 86o

c6o quf IV vd hdng nim, gui tru6c ngiy 05 th6ng 12 heng ndm; 86o c6o ti5ng k6t
giai tlo4n 2022-2025 gui trudc ngiry 2011112025; Pl6o c6o dQt xudt thpc hi6n theo
chi tl4o qr th6 cua UBND tinh hoac theo dE nghi cta Ngdn hang Nhd nu6c ViQt
Nam - Chi nhAnhtinh

- NQi. dung b6o c6o: Giao Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam - Chi nhinh tinh
chri fii, phdi hqp,voi c6c co quan li6n quan, tru6c ngiy 201512022 c6 VEn ban
hudng d&r chi ti6t c6c nQi dung b6o c6o gui c6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c dfa
phuong vlr co quan, don vi

- C6c co quan, don,vi, dia phucmg gui b6o c6o v6 ttg&r hang Nhd nu6c ViQt
Nam - Chi nhAnh tinh de NgAn hang Nhh nudc ViQt Nam - Chi nh6nh tinh t6ng
hqp, b6o c6o UBND tinh dam bAo v€ nQi dung, thoi gian theo y6u c6u.

Trong qu6 trinh triiin khai thgc hiQn, c6c sd, ban, ngiu:h, Chri tich UBND c6c
huyQn, th! xd, thd,nh ph6 vd c6c co quan, don vi c6 li6n quan n6u c6 kh6 khen,
vyorlg mac t ip thd pt qn ,.1th v6 NgAn hang Nhn nu6c ViQt Nam - Chi nhrinh tinh
dE t6ng hqp, b6o c6o, d6 xudt UBND tinh xri lj theo quy d

Noi nhQn:
- Ngin hi,ng Nhi nuoc Mtl (B/c6o);
- TT Tinh riy, TT HDND tinh (B/c6o);
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Met tran TQ tinh, cric T6 chfrc CT-XH;
- C6c So, ban, nganh trong tlnh;
- UBND crlc huyQn, thi xf,, thanh ph6;
- C6c hiQp hQi, Li6n minh HTX;
. VO, VI.3, TM, TH;
- Luu: VT, TM2.
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