UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAM PHA Déc 1ap - Tw do -Hanh phiic
S6109/UBND-VHTT Cdm Pha, ngay 28 thang 3 nam 2023
VIV tuyén truyén chuan hoa thong tin
thué bao
Kinh guri:

- Céc phong, ban, don vi tryc thuoc UBND Thanh phé);
- UBND cac phuong, xa. 7 ’
- Uy ban Mat tran T6 qudc va céc t6 chirc CT-XH Thanh phd.

Uy ban nhan dan Thanh phd nhan duoc Vin ban sd 636/STTTT-
TTBCXB ngay 22/3/2023 ciia S& Thong tin va Truyén théng tinh Quang Ninh
“V/v tuyén truyén chuan hoa thong tin thué bao”.

Trong thoi gian qua, qua theo ddi, nim bat tinh hinh trién khai chuan
hoa théng tin thué bao sau khi dbi soat véi co so dit liéu qudc gia vé dan cu
cua cac doanh nghi€p c6 hi¢n tuong mot s6 dbi tuong loi dung viéc doanh
nghi¢p thong bao (qua nhan tin, goi dién) dé nghi nguoi st dung dich vu vién
thong di dong chuan hod thong tin dé thuc hién cac hanh vi c6 dau hiéu mao
danh lira dao, quang cdo vi pham phap ludt. Ngoai ra, dé hd tro ngudi dan
nim bat thong tin, st dung, phong ngira cac website c6 dau hiéu lira dao, vi
pham trén mang Internet, B¢ Thong tin va Truyen thong da xay dung va trién
khai hé thong tra ctru thong tin tén mién, tiép nhan yéu ciu tra ciru cua nguoi
dan qua dau so SMS 156.

Pé han che t6i da cac hanh vi lira dao, bao vé quyén loi cua nguoi su
dung dich vu vién thong, str dung hé thong tra ctru thong tin tén mién khi can
xac minh, giao dich trén Internet; thuc hién chi dao ciia B Thong tin va Truyen
thong tai mot sd vin ban', Uy ban nhin dan Thanh phd dé nghi cic co quan, don
vi tuyén truyén, pho bién mot sd nodi dung sau:

1. Tuyén truyén vé cdc kénh chinh thirc ciia doanh nghiép vién théng
di dong trong qud trinh chudn hod thué bao

- Tuyén truyén, phd bién cac kénh chinh thirc ctia cac doanh nghiép vién
thong di dong st dung cho muc dich théng bao (nhan tin, goi dién), chdm soc
khach hang lién quan dén cong tac chudn hoa thong tin thué bao theo thdng tin
chi tiét nhu sau:

(1) Béi véi nha mang Viettel

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan héa thong tin thué bao:
VIETTEL.

- S6 dién thoai tong dai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa thong
tin thué bao: 0246 266 0198 (Tén hién thi: VIETTELCSKH); 0246 688 8098
(Tén hién thi: VIETTELCARE).

! Van ban sb 1029/CVT-PTHT ngay 21/3/2023 cua Cuc Vién théng; Van ban s 1022/CVT-PTHT ngay
20/3/2023 cta Cyc Vien thong; Van ban so 493/VNNIC ngay 15/3/2023 cta Trung tam Internet Viét Nam.
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(2) Béi véi nha mang Vinaphone - VNPT

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan héa thong tin thué bao:
VinaPhone.

- S6 dién thoai goi ra thong bao mdi khach hang chuan héa thong tin thué
bao: 088800 1091; 091100 1091; Cudc goi hién thi VinaPhone.

(3) Péi véi nha mang MoblFone

- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuin hoa thong tin thué bao:
MobiFone.

- Sb dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 9090.

(4) Béi v6i nha mang Vietnamobile

- Sb dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan héa thong tin thué
bao: 0921 667 667.

(5) Péi véi nha mang Péng Duong - ltelecom

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao: iTel.

- S6 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan héa thong tin thué
bao: 087902 8888.

(6) Doi véi nha mang ASIM Telecom - Local

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan héa thong tin thué bao:
myLocal.vn.

- S6 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan héa thong tin thué
bao: 0899 096 854 (Tén hién thi LOCAL).

(7) Béi véi nha mang Mobicast - WINTEL

- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan hoéa thong tin thué
bao: Wintel.

- Sb dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan héa thong tin thué
bao: 0559 559 559; 0559 558 55.

- Tuyén truyén, canh gidc ngudi dan khong thuc hién theo cac thong bao
ngoai danh sach kénh chlnh thirc cua cac doanh nghiép dé tranh nguy co b1 Itra dao.

2. Tuyén truyen sw dung dau sé 156 tra ciru théng tin tén mién

- Tuyén truyen phd bién Ve viéc kiém tra thong tin tén mién Website bang
cach nhan tin (mién phi) téi tong dai 156 hodc tra ctu truc tiép tai website
http://tracuucutenmien.gov.vn trudc khi sir dung dich vu, giao dich trén Internet
dé gitp nhan dién, phong ngira cac hanh vi lira ddo, vi pham phép luét.

- Tuyén truyén, huéng din cach tra ctru thong tin qua dau s 156 hoic
website http:/tracuucutenmien.gov.vn dé nguoi dan cé thé tra ciru thong tin tén
mién trude khi sit dung dich vy, giao dich trén Internet. Cu thé:

Trudc khi st dung dich vy, giao dich trén Internet, ngudi dan co thé tra
ctru théng tin tén mién theo 02 cach nhu sau:

Céch 1: Giri tin nhan (mién phi) theo ¢t phap:
TCTM [Tén mién hodc link cua website] giwri 156

Céch 2: Tra ctu tryc tiép trén cong thong tin tra ciru tai dia chi
https://tracuutenmien.gov.vn.



https://tracuutenmien.gov.vn/

II. Hinh thirc tuyén truyén

1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc va cac to chirc chinh tri - xa hi
Thanh phé

- Tich cuc tuyén truyén dén déng dao doan vién, hoi vién va Nhan dan
16ng ghép thong qua cac hoi nghi, sinh hoat chi doan, chi hdi, cac trang mang xa
héi, fanpage ctia don vi... vé chuan hoa thong tin thué bao.

2. Phong Vin ho4 va Thong tin Thanh phé

- Tang cudng tuyén truyén qua hé thong truyén thanh co s& va khu dan cu
vé chuan hoa thong tin thué bao.

- Cung cép thong tin trén Cong thong tin dién tir thanh phén cac trang
fanpage DDCI cua thanh pho dé gop phan lan téa thong tin rong rai, hiéu qua.

3. Trung tim Truyén thong va Vin héa Thanh phé

Tang cuong tin, bai, phong sy vaoi thoi luong, khung gio thich hop; quan
tam cdp nhat kip thoi tin bai, thong tin cong tac chi dao cua tinh dé lan téa thong
tin dén cac co quan, don vi, nguoi dan vé chudn hoa thong tin thué bao .

4. Cac phong, ban, co quan, don vi, UBND cac phuwong, xa

- Tuyén truyén, phé bién t6i can bod cong chuc, vién chuc, nguodi lao dong
trong co quan, don vi thudc pham vi quan ly.

- Cung cép thong tin trén fanpage ctiia don vi dé gdp phan lan toa thong tin
rong rai, hiéu qua.

III. Thoi gian tuyén truyén: Tuyén truyén thuong xuyén, tip trung tir
nay dén ngay 31/3/2023.

Uy ban nhan dan Thanh phé dé nghi cc don vi quan tAm thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu t'rén; PHO CHU TICH
- Chu tich va cac PCT UBND TP (b/c); P T TN

- Lvu: VT, VHTT. -~
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